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Unternehmensprofil

Parfiimerie Pieper

1931 griindete Anna Pieper gemeinsam mit ihrem Sohn Gerhard ein kleines Seifengeschéaft in Bochum.
Enkelsohn Gerd Pieper, der bis 2018 in der Geschaftsfiihrung tatig war, verwandelte das einstige
Seifengeschaft tber die Jahre in Deutschlands grofSte inhabergefiihrte Parfimerie. Heute, 90 Jahre
spater, sind seine beiden S6hne Dr. Oliver Pieper (Geschaftsfiihrung) und Torsten Pieper (Prokurist,
Finanzen, Controlling) in der Geschéftsleitung tatig und fliihren das Familienunternehmen in vierter
Generation.

Mit mehr als 140 Parfimerien in NRW, Niedersachen, Bremen und Hamburg und einem
wachstumsstarken Onlineshop ist die Parfimerie Pieper Deutschlands grofte inhabergefiihrte
Parfimerie. Das Sortiment umfasst 500 internationale Marken und 48.000 Referenzen. Ob aufregende
Duftneuheiten, unverzichtbare Klassiker, Make-up Trendmarken, Pflege fiir alle Hauttypen oder
Nahrungserganzungsmittel — hier schlagt jedes Beauty-Herz schneller. In neun Parflimerien gibt es
zudem einen Modebereich mit hochwertigen Labels und saisonalen Modetrends.

Nahezu 900 Beauty Experten haben es sich zur Aufgabe gemacht, dem Kunden einen Erlebniskauf der
besonderen Art zu vermitteln. Teil des Ganzen sind die verschiedenen Beauty Services sowie die
ehrliche und typgerechte Beratung.

Durch den Einsatz von Service Tablets wird der Erlebniskauf am Point of Sale noch besser auf die neuen
Kundenbediirfnisse ausgerichtet und ermdglicht eine Beratung mit noch detaillierteren Produktinfos.
Service wird somit sowohl im stationdren Geschaft, als auch im Onlineshop groRgeschrieben. Zu jeder
Onlinebestellung gibt es beispielsweise zwei Gratisproben und der Versand ist ab 25 € kostenlos.

Parfiimerie Pieper: Ein Name, der fir personliche und kompetente Beratung eines traditionsreichen
Familienunternehmens steht — und das seit 1931. Eine der Geschaftsphilosophien ist es, die Produkte
an den individuellen Wiinschen der Kunden auszurichten und ,,schonstes Geschaft am Ort” zu sein.

Seit 2018 ist Dr. Oliver Pieper alleiniger Geschaftsfiihrer. Durch die Kombination aus traditionsreichem

Einfluss und Personlichkeit sowie neuen Strukturen und Prozessen, die der digitale Wandel erfordert,
ist das Unternehmen fiir die Zukunft gut positioniert.
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